
COVID-19視訊就醫院所因應
依據：健保署因應 COVID-19 之調整作為(醫事機構版本) 110.5.25 第五版

下列為申報重點因應，請詳閱網站附件之公文

1、視訊就醫流程
2、視訊申報流程
3、耀聖系統因應

4、慢性病代領藥

5、因應天災及緊急醫療查詢
(醫、藥師皆可申請)

耀聖資訊

110/05/27
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資料來源：1100524健保署之「視訊診療」調整作為V2.pdf 2



資料來源：1100524健保署之「視訊診療」調整作為V2.pdf 3



視訊診療-耀聖系統因應
1) 改版至Ver 12.21f 110.05.24(含)以後版本，

1) 詳2021-05-24改版說明
http://www.realsun.com.tw/mn_rvi.php?sc=1

2) 視訊診療—前置作業

1) 資料設定 ->藥品基本資料維護作業-。新增
醫令設定(如左圖)

2) Ver 12.21f 110.05.27 (含)以後版本，系統
會自動新增，可省略此步驟

3) 視訊診療--掛號

1) 由家屬或代理人至醫療機構 繳費、過卡及
領藥，或由醫 療機構藥師 將藥品送至病人
住所 並 收費 (掛號費、部分負擔 )

2) 如因故無法過卡，得以例外就醫處理，就
醫序號請註記為「Z000：其他」

4) 視訊診療—看診作業

1) 開立醫令時藥品新增一筆視訊問診醫令 (或
電話問診)即可

資料設定 -> 藥品基本資料維護作業 -> 新增設定如下
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放寬國內有長期慢性病代領藥：(慢連簽)
慢性病患委請他人代為陳述病情領取相同方劑：
暫定至110年7月底止，放寬國內有長期慢性病用藥需求之保險對象，可委請他人代為陳述
病情領取相同方劑，代領每次領取1個月藥量為上限。特定治療項目代號請填H9「西醫(含
藥局)-經保險人認定之特殊情形，慢性病代領藥案件」。

資料來源：1100521健保署因應COVID-19之調整作為(醫事機構版)v4 一、慢連簽代領藥：
1、案件選擇連續

2、一般連續簽改成
H9特殊情形慢性病代領
(如左圖)

二、慢性病代領藥(非
連續處方簽)：
1、開藥時多新增一筆
H9特殊情形代領藥醫令
(參閱下頁)
2、案件選擇慢性5



說明一：
版本：Ver 12.21f 110.05.27(含)以後版本
系統自動新增 COVID-19 相關醫令 (若院所有相同健保碼或相同藥碼系統則
不會新增，再請院所自行新增下列醫令)

說明二：
慢性病代領藥：
1、開藥時多打一筆H9特殊情形代領藥醫令
2、案件選擇慢性
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◆因應天災及緊急醫療查詢作業:醫、藥師皆可申請

疫情警戒第三級以上期間，開放特約藥局藥師在醫
事人員卡及SAM卡認證下，查詢「因應天災及緊急
醫療查詢作業」，輸入病人身分證號查閱病人用藥
紀錄，以提供慢性病連續處方箋預約領藥服務，藥
局可預先調劑備藥，病人至特約藥局僅需核對身分，
並依處方箋及健保卡過卡領藥。(授權步驟如圖)
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